
SISTEMI DI E-PROCUREMENT

SCHEDA PRODOTTO
14/03/2023

Sindaci in Contatto 2.0
Fornitore ENTERPRISE CONTACT GROUP

€ 0,50/cittadino/ute

Sistema di allertamento - Canale di comunicazione: chiamata vocale - Durata del servizio:
12 mesi - Codice CPV: 64216000-3

MERCATO ELETTRONICO

ITALIA Allerta ai cittadini

Prezzo unitario

Area di consegna o erogazione Codice articolo fornitore

Classificazioni

  CPV 64216000-3 Servizi di messaggeria e di informazione elettronica

Caratteristiche

  Allegato pagine estratte senza titolo.pdf

  Area di consegna o erogazione ITALIA

  Codice articolo fornitore Allerta ai cittadini

  Codice CPV Codice: 64216000-3
Descrizione: Servizi di messaggeria e di informazione elettronica

  Descrizione tecnica Sistema di allertamento - Canale di comunicazione: chiamata vocale - Durata del
servizio: 12 mesi - Codice CPV: 64216000-3

  Immagine schermata 2022-08-22 alle 09.22.41.png

  Nome del servizio Sindaci in Contatto 2.0

  Prezzo unitario € 0,50

  Unità di vendita cittadino/utente

  App SI

  Assistenza (fascia oraria) dalle 6.00 alle 22.00

  Assistenza (fascia settimanale dei giorni dal lunedì al venerdì

  Assistenza legale informativa privacy SI

  Canale di comunicazione chiamata vocale

  Chiamate vocali flat

  Database numerico incluso SI
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  Disponibilità di metodi di registrazione SI

  Durata del servizio 12 mesi

  Personalizzazione ID chiamante SI

  Servizio qualificato cloud della PA SI

  Servizio SaaS SI

  Tempo di attivazione del servizio 1 giorni lavorativi

  Tipo contratto acquisto

  Ultimo Aggiornamento 17/12/2022

 Ai sensi di quanto stabilito dall’art.21 delle Regole del Sistema di e-Procurement della PA, il Fornitore è il solo ed esclusivo
responsabile della correttezza, completezza e veridicità delle informazioni contenute nel proprio Catalogo.

Ricorda!

Servizi ICT
Interazione telematica con
l'utenza

ATTIVOME ServiziIniziativa


